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为全面提升学校新媒体内容建设的质量，通过差错检查、品质监控、查漏补缺，提高新媒体的内容品质，做到发现问题及时改进到位，特制定本制度。
一、内容监控
内容监控工作由实时监控、定时监控、随机抽查、总巡查等四重监控机制组成，监控范围包括学校官网、官方微信公众号、官方微博、官方视频号、官方抖音号以及二级单位新媒体账号发布的内容。具体安排如下：
1.实时监控：由融媒体中心每日值班人员负责，要求对值班时段的所有稿件进行审核，稿件发布之后要实时查看前端效果，发现差错及时纠正；对关键节点和网络热点新闻进行及时监测。
2.定时监控：由宣传统战部宣传科人员负责，要求每天至少检查1轮，检查内容包括标题、小题图、格式、文字、图片、视频等是否有差错，内容更新的频率是否符合要求，当天是否有舆情风险信息出现等。
3.随机抽查：由学校各二级单位组成的当日轮值评委负责，每日随机抽查次数不得少于1次，并记录相关情况。
4.总巡查：由学校宣传统战部分管宣传工作的副部长负责，不定时地对所有内容产品进行抽查。
二、差错、意见的通报及反馈
1. 一般差错：监控人发现的普通差错，需在QQ群、微信群里第一时间截图指出，并@融媒体中心采编部值班负责人。采编部值班负责人接到差错通报，需及时改正并反馈，并进行差错登记，再根据相关规定给予相应处罚。
2. 特大、重大差错：监控人发现的特大、重大差错，需在QQ群、微信群里第一时间截图指出，@采编部值班负责人和宣传统战部指导老师，宣传统战部指导教师需在接到通报后，第一时间进行甄别，并当面或电话通知相关人员部署整改。一般要求在接到差错通报，在十分钟内进行改正并反馈，相关责任人写出书面说明，并进行差错登记，再根据相关规定给予相应处罚。
3. 宣传统战部负责对监控情况进行统计、追踪反馈和督促落实，每月出具数据简报，在内网公布。此数据为部门年终宣传思想工作目标评价考核重要指标。
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